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1. Consider the following statements regarding the 
philosophical foundations of industrial relations 
approaches: 

1. The Gandhian Approach's emphasis on 
trusteeship finds resonance in the 
Constitutional ideals of distributive justice. 

2. The Marxist Approach fundamentally 
contradicts the pluralist perspective by 
rejecting the possibility of harmony within 
capitalism. 

3. The Unitary Approach's assumption of 
common interests aligns with the human 
relations focus on organizational harmony. 

4. The Systems Approach provides a framework 
that can incorporate elements from all other 
approaches. 

Which of the statements given above are correct? 
(a) 1 and 2 only 
(b) 1, 2 and 3 only 
(c) 2, 3 and 4 only 
(d) 1, 2, 3 and 4 

2. Case Study: A multinational corporation 
implements AI-driven automation in its Indian 
manufacturing unit, leading to retrenchment of 40% 
of the workforce. The remaining workers, through 
their recognized trade union, demand comprehensive 
retraining programs and profit-sharing 
arrangements. The management argues that market 
competition necessitates such measures for survival. 
Which combination of industrial relations 
approaches would provide the most nuanced 
analysis of this scenario? 
(a) Unitary and Human Relations Approaches 
(b) Marxist and Pluralist Approaches 
(c) Systems and Psychological Approaches 
(d) Gandhian and Oxford Approaches 

3. Match the following constitutional provisions with 
their corresponding implications for industrial 
relations: 

Constitutional 
Provision 

Implication in Industrial 
Relations 

A. Article 19(1)(c) 1. Basis for just and humane 
working conditions 

B. Article 41 2. Foundation for right to 
organize and collective 
bargaining 

C. Article 42 3. Ground for social security 
measures 

D. Article 43 4. Foundation for living wage 
and decent standard of living 

Codes: 
(a) A-2, B-3, C-1, D-4 
(b) A-1, B-2, C-3, D-4 
(c) A-3, B-1, C-4, D-2 
(d) A-4, B-3, C-2, D-1 

4. Arrange the following developments in Indian 
industrial relations in chronological order: 

1. Introduction of Works Committees under 
Industrial Disputes Act 

2. Emergence of enterprise-level bargaining 
post-liberalization 

3. Establishment of Joint Management Councils 
4. Introduction of Shop Councils under 20-Point 

Programme 

Codes: 
(a) 1-3-4-2 
(b) 3-1-2-4 
(c) 2-1-4-3 
(d) 4-2-3-1 

5. Consider the following scenarios: 

1. Workers deliberately reducing productivity 
while remaining at work 

2. Employees strictly following all safety 
procedures to slow down operations 

3. Sudden, unannounced cessation of work 
without any notice 

4. Workers demonstrating outside premises with 
placards and slogans 

Which of the above correctly describes 'Go-slow', 
'Work-to-rule', 'Lightning strike' and 'Picketing' 
respectively? 
(a) 1-2-3-4 
(b) 2-1-4-3 
(c) 3-4-1-2 
(d) 4-3-2-1 

6. The integration of the 'Theory of Scarcity 
Consciousness' in modern human resource 
management is most evident in the emphasis on: 
(a) Job security measures and internal labor markets 
(b) Revolutionary worker consciousness 
(c) Political unionism 
(d) Employer-sponsored welfare activities 
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1. निम्िलिखित कथिों पर विचार कीजिए, िो औद्योगिक संबंध 

दृजटिकोणों की दार्शनिक ि ंि स ेसंबंगधत हैं: 
1. गाांधीवादी दृष्टिकोण में “ट्रस्िीशिप” (ट्रस्िीत्व) पर ददया गया 

जोर सांववधान के ववतरणात्मक न्याय (distributive justice) के 

आदिों स ेमले खाता है। 
2. मार्कससवादी दृष्टिकोण, प ांजीवाद में सामांजस्य की सांभावना को 

अस्वीकार करत ेहुए, बहुलवादी दृष्टिकोण (pluralist 

perspective) का म ल रूप स ेववरोध करता है। 
3. एकात्मक (Unitary) दृष्टिकोण में समान दहतों की धारणा, 

मानव सांबांध दृष्टिकोण (Human Relations Approach) के 

सांगठनात्मक सामांजस्य पर कें दित ववचारों से मले खाती है। 
4. शसस्िेम्स दृष्टिकोण (Systems Approach) एक ऐसा ढाांचा 

प्रदान करता है ष्जसमें अन्य सभी दृष्टिकोणों के तत्वों को 
समादहत ककया जा सकता है। 

ऊपर ददए गए में से कौन-से कथन सही हैं? 

(a) केवल 1 और 2 

(b) केवल 1, 2 और 3 

(c) केवल 2, 3 और 4 

(d) 1, 2, 3 और 4 

 

2. केस अध्ययि: 

एक बहुराटट्रीय कां पनी ने अपने भारतीय ववननमासण इकाई में एआई-

आधाररत स्वचालन (automation) लाग  ककया, ष्जसके पररणामस्वरूप 

40% कायसबल की छांिनी हो गई। िेष कमसचाररयों न,े अपनी मान्यता प्राप्त 

टे्रड य ननयन के माध्यम से, व्यापक पनुःप्रशिक्षण (retraining) कायसक्रम 

और लाभ-साझेदारी (profit-sharing) व्यवस्था की माांग की। प्रबांधन का 
तकस  है कक बाजार प्रनतस्पधास में बने रहने के शलए ऐसे कदम आवश्यक हैं। 
इस पररदृश्य का सबसे सूक्ष्म विश्िेषण करिे के लिए कौि-सा औद्योगिक 

संबंध दृजटिकोणों का संयोिि उपयुक्त होिा? 

(a) एकात्मक और मानव सांबांध दृष्टिकोण 

(b) मार्कससवादी और बहुलवादी दृष्टिकोण 

(c) प्रणालीगत और मनोवैज्ञाननक दृष्टिकोण 

(d) गाांधीवादी और ऑर्कसफोडस दृष्टिकोण 

 

3. संविधानिक प्रािधािों को औद्योगिक संबंधों में उिके निहहताथों 
(Implications) से लमिाइए: 

संविधानिक 

प्रािधाि 

औद्योगिक संबंधों में निहहताथश 

A. अनुच्छेद 

19(1)(c) 

1. न्यायप णस और मानवीय कायस पररष्स्थनतयों का 
आधार 

B. अनुच्छेद 41 2. सांगठन और साम दहक सौदेबाजी (collective 

bargaining) का आधार 

C. अनुच्छेद 42 3. सामाष्जक सुरक्षा उपायों का आधार 

D. अनुच्छेद 43 4. जीवन-यापन योग्य वेतन (living wage) और 

सम्मानजनक जीवन स्तर का आधार 

 
 
 

सही कोड चुननए: 

(a) A-2, B-3, C-1, D-4 
(b) A-1, B-2, C-3, D-4 
(c) A-3, B-1, C-4, D-2 
(d) A-4, B-3, C-2, D-1 
 

4. भारत में औद्योगिक संबंधों के निम्िलिखित विकासक्रम को 
कािािुक्रलमक क्रम में व्यिजथथत कीजिए: 

1. औद्योगगक वववाद अगधननयम (Industrial Disputes Act) के 

तहत वर्कसस कमेदियों (Works Committees) की िुरुआत 

2. उदारीकरण (liberalization) के बाद उद्यम-स्तरीय सौदेबाजी 
(enterprise-level bargaining) का उद्भव 

3. सांयुर्कत प्रबांधन पररषदों (Joint Management Councils) की 
स्थापना 

4. 20-बबांद ुकायसक्रम के तहत िॉप काउां शसल्स (Shop Councils) 

की िुरुआत 

कोड: 

(a) 1-3-4-2 
(b) 3-1-2-4 
(c) 2-1-4-3 
(d) 4-2-3-1 
 

5. निम्िलिखित पररदृश्यों पर विचार कीजिए: 

1. कमसचारी कायसस्थल पर रहते हुए जानब झकर उत्पादकता कम 

कर देते हैं। 
2. कमसचारी सभी सुरक्षा ननयमों का सख्ती से पालन करत ेहुए 

उत्पादन की गनत धीमी कर देते हैं। 
3. बबना ककसी प वस स चना के अचानक कायस बांद कर देना। 
4. कमसचारी बैनर और नारे लकेर पररसर के बाहर प्रदिसन करते हैं। 

ऊपर ददए गए में से कौन-से क्रमिः ‘गो-स्लो’ (Go-slow), ‘वकस -ि -रूल’ 

(Work-to-rule), ‘लाइिननांग स्ट्राइक’ (Lightning strike) और ‘वपकेदिांग’ 

(Picketing) को सही रूप से दिासते हैं? 

(a) 1-2-3-4 
(b) 2-1-4-3 
(c) 3-4-1-2 
(d) 4-3-2-1 
 

6. आधुनिक मािि संसाधि प्रबंधि (HRM) में ‘अभाि चेतिा लसद्धातं’ 

(Theory of Scarcity Consciousness) का समािरे् सबसे थपटि रूप से 
ककस पर िोर देता है? 

(a) रोजगार सुरक्षा उपायों और आांतररक श्रम बाजारों पर 

(b) क्राांनतकारी श्रशमक चेतना पर 

(c) राजनीनतक य ननयनवाद पर 

(d) ननयोर्कता प्रायोष्जत कल्याण गनतववगधयों पर 
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7. Case Study: In a dispute over the introduction of 
flexible work arrangements, the recognized trade 
union engages in negotiations where both parties 
share confidential business information to find 
mutually beneficial solutions that expand total 
benefits rather than merely dividing existing 
resources. 

This process exemplifies which type of bargaining 
strategy? 
(a) Distributive Bargaining 
(b) Integrative Bargaining 
(c) Attitudinal Structuring 
(d) Concession Bargaining 

8. Consider the following statements about the 
interrelationship between different industrial 
relations actors: 

1. The state's role as a regulator often conflicts 
with its role as an employer in public sector 
enterprises. 

2. Trade unions' political affiliations can 
undermine their representativeness as 
bargaining agents. 

3. Employers' organizations increasingly focus on 
skill development alongside traditional 
collective bargaining. 

4. International labor standards have minimal 
influence on domestic industrial relations 
practices. 

Which of the statements given above are correct? 
(a) 1 and 2 only 
(b) 1, 2 and 3 only 
(c) 2, 3 and 4 only 
(d) 1, 2, 3 and 4 

9. Match the following theories of trade unionism 
with their contemporary relevance: 

Theory Contemporary Relevance 

A. Webb's Industrial 
Democracy 

1. Explains focus on job 
protection in recessionary 
economies 

B. Perlman's Scarcity 
Consciousness 

2. Basis for corporate social 
responsibility initiatives 

C. Marxian Class 
Conflict 

3. Foundation for collective 
bargaining institutions 

D. Gandhian 
Trusteeship 

4. Analyzes growing 
inequality in globalized 
economy 

Codes: 
(a) A-3, B-1, C-4, D-2 
(b) A-1, B-2, C-3, D-4 
(c) A-4, B-3, C-2, D-1 
(d) A-2, B-4, C-1, D-3 

10. The principle of 'subsidiarity' in dispute 
resolution, when applied to the Indian context, 
suggests that: 
(a) All disputes should be resolved at the highest 
possible level 
(b) Matters should be handled at the most 
appropriate level closest to the problem 
(c) State governments should have exclusive 
jurisdiction over industrial disputes 
(d) Central government should oversee all important 
industrial relations matters 

11. Case Study: A manufacturing company with 800 
workers, including 150 women, operates in a 
specialized sector. It has implemented advanced 
automation while maintaining all statutory welfare 
facilities. Recently, it introduced a voluntary skill 
enhancement program that has significantly reduced 
employee turnover. 

Which aspects of this scenario reflect the 'Functional 
Theory' of labour welfare? 
(a) Maintenance of statutory facilities only 
(b) Implementation of voluntary skill enhancement 
program 
(c) Combination of both statutory and voluntary 
measures 
(d) Exclusive focus on technological automation 

12. Consider the following statements about the 
evolution of collective bargaining in India: 

1. The shift from industry-level to enterprise-
level bargaining reflects changing economic 
priorities. 

2. Political unionism has consistently 
strengthened collective bargaining outcomes. 

3. The Industrial Relations Code, 2020 addresses 
the challenges of fixed-term employment. 

4. Globalization has uniformly strengthened the 
position of trade unions. 

Which of the statements given above are correct? 
(a) 1 and 3 only 
(b) 1, 2 and 3 only 
(c) 2, 3 and 4 only 
(d) 1, 2, 3 and 4 
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7. अध्ययि मामिा: 
लचीले कायस व्यवस्थाओां की िुरुआत को लेकर वववाद के दौरान, 

मान्यता प्राप्त टे्रड य ननयन ऐसी वातास में िाशमल होती है, जहााँ 
दोनों पक्ष गोपनीय व्यावसानयक जानकारी साझा करत ेहैं ताकक 

ऐसे पारस्पररक रूप से लाभकारी समाधान खोजे जा सकें  जो केवल 

मौज दा सांसाधनों को बााँिने के बजाय कुल लाभों को बढाएाँ। 
यह प्रकक्रया ककस प्रकार की सौदेबाजी रणनीनत का उदाहरण है? 

(a) ववतरणात्मक सौदेबाजी 
(b) समन्वयात्मक सौदेबाजी 
(c) दृष्टिकोणात्मक सांरचना 
(d) ररयायती सौदेबाजी 
 

8. औद्योगिक संबंधों के विलभन्ि पक्षों के पारथपररक संबंधों के 

बारे में निम्िलिखित कथिों पर विचार कीजिए: 

1. राज्य की ननयामक के रूप में भ शमका, सावसजननक क्षेत्र के 

उपक्रमों में ननयोर्कता की भ शमका स ेप्रायः िकराती है। 
2. श्रशमक सांगठनों की राजनीनतक सांबद्धता, उन्हें प्रभावी 

सौदेबाज प्रनतननगध के रूप में कमजोर कर सकती है। 
3. ननयोर्कता सांगठन अब पारांपररक साम दहक सौदेबाजी के 

साथ-साथ कौिल ववकास पर भी ध्यान दे रहे हैं। 

4. अांतरराटट्रीय श्रम मानकों का घरेल  औद्योगगक सांबांधों 
पर बहुत कम प्रभाव पड़ता है। 

ऊपर ददए गए में स ेकौन से कथन सही हैं? 

(a) केवल 1 और 2 

(b) केवल 1, 2 और 3 

(c) केवल 2, 3 और 4 

(d) 1, 2, 3 और 4 

 

9. श्रलमक संिठिों के लसद्धांतों को उिके ितशमाि महत्ि से 
लमिाइए: 

लसद्धांत ितशमाि प्रासंगिकता 
A. वेब का औद्योगगक 

लोकतांत्र शसद्धाांत 

3. साम दहक सौदेबाजी सांस्थानों का 
आधार 

B. पलसमैन का अभाव 

चेतना शसद्धाांत 

1. मांदी के समय नौकरी सुरक्षा पर 

ध्यान देने की व्याख्या करता है 

C. मार्कससवादी वगस सांघषस 
शसद्धाांत 

4. वैष्श्वक अथसव्यवस्था में बढती 
असमानता का ववश्लेषण करता है 

D. गाांधीवादी ट्रस्िीशिप 

शसद्धाांत 

2. सामाष्जक उत्तरदानयत्व की पहलों 
का आधार 

कोड: 

(a) A-3, B-1, C-4, D-2 
(b) A-1, B-2, C-3, D-4 
(c) A-4, B-3, C-2, D-1 
(d) A-2, B-4, C-1, D-3 
 

10. वििाद निपिाि में ‘उप-प्रागधकरण लसद्धांत’ का भारत य 

संदभश में अथश यह है कक: 

(a) सभी वववादों का ननपिान सवोच्च स्तर पर ककया जाना चादहए 

(b) मामलों का समाधान समस्या के सबसे ननकि और उपयुर्कत 

स्तर पर ककया जाना चादहए 

(c) औद्योगगक वववादों पर राज्य सरकारों का वविेष अगधकार 

होना चादहए 

(d) सभी प्रमुख औद्योगगक सांबांध मामलों की देखरेख कें ि सरकार 

को करनी चादहए 

 

11. अध्ययि मामिा: 
एक ननमासण कां पनी में 800 श्रशमक हैं, ष्जनमें 150 मदहलाएाँ िाशमल 

हैं। यह एक वविेष क्षेत्र में कायस करती है। कां पनी ने उन्नत 

स्वचालन लाग  ककया है और सभी वैधाननक कल्याण सुववधाएाँ 
बनाए रखी हैं। हाल ही में इसने एक स्वैष्च्छक कौिल-वदृ्गध 

कायसक्रम िुरू ककया है, ष्जससे कमसचाररयों के पलायन में कमी आई 

है। 
इस ष्स्थनत में श्रम कल्याण के कायासत्मक शसद्धाांत को कौन-सा 
पहल  दिासता है? 

(a) केवल वैधाननक सुववधाओां का पालन 

(b) स्वैष्च्छक कौिल-वदृ्गध कायसक्रम का सांचालन 

(c) वैधाननक और स्वैष्च्छक दोनों उपायों का सष्म्मलन 

(d) केवल तकनीकी स्वचालन पर ध्यान 

 

12. भारत में सामूहहक सौदेबाज  के विकास से संबंगधत 

निम्िलिखित कथिों पर विचार कीजिए: 

1. उद्योग स्तर से इकाई स्तर की ओर बदलाव, बदलती 
आगथसक प्राथशमकताओां को दिासता है। 

2. राजनीनतक य ननयनवाद ने लगातार साम दहक सौदेबाजी 
के पररणामों को सिर्कत ककया है। 

3. औद्योगगक सांबांध सांदहता, 2020 ने ननष्श्चत अवगध वाले 
रोजगार की चुनौनतयों का समाधान ककया है। 

4. वैश्वीकरण ने श्रशमक सांगठनों की ष्स्थनत को समान रूप 

से सिर्कत बनाया है। 
ऊपर ददए गए में से कौन से कथन सही हैं? 

(a) केवल 1 और 3 

(b) केवल 1, 2 और 3 

(c) केवल 2, 3 और 4 

(d) 1, 2, 3 और 4 
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13. Arrange the following in order of their 
institutional hierarchy in dispute resolution under 
IDA, 1947: 

1. Industrial Tribunal 
2. Labour Court 
3. National Tribunal 
4. Works Committee 

Codes: 
(a) 4-2-1-3 
(b) 2-1-3-4 
(c) 3-1-2-4 
(d) 1-2-3-4 

14. The concept of 'autonomous collective 
bargaining' as practiced in Germany differs from the 
Indian model primarily in its: 
(a) Complete exclusion of state from industrial 
relations 
(b) Legal enforceability of agreements without state 
mediation 
(c) Prohibition of all forms of industrial action 
(d) Emphasis on individual rather than collective 
agreements 

15. Case Study: In a large public sector enterprise, 
workers have representation at the board level, 
participate in joint management councils, and are 
involved in shop-floor decisions through works 
committees. However, strategic decisions about 
technological modernization are made exclusively by 
management. 

This scenario represents which level of Workers' 
Participation in Management? 
(a) Informative Participation 
(b) Consultative Participation 
(c) Associative Participation 
(d) Decisive Participation 

16. Consider the following statements about the 
psychological contract in employment relationships: 

1. It encompasses unwritten expectations 
between employers and employees. 

2. It is primarily enforced through legal 
mechanisms. 

3. Violations of psychological contract can lead 
to increased labor turnover. 

4. It remains constant throughout an employee's 
tenure. 

 

Which of the statements given above are correct? 
(a) 1 and 3 only 
(b) 1, 2 and 3 only 
(c) 2 and 4 only 
(d) 1, 2, 3 and 4 

17. Match the following types of unionism with their 
characteristic features: 

Type of Unionism Characteristic Feature 

A. Business 
Unionism 

1. Focus on worker education 
and moral upliftment 

B. Revolutionary 
Unionism 

2. Primary concern with 
economic benefits within 
existing system 

C. Friendly 
Unionism 

3. Aims to overthrow capitalist 
system 

D. Predatory 
Unionism 

4. Operates based on 
leadership interests without 
fixed ideology 

Codes: 
(a) A-2, B-3, C-1, D-4 
(b) A-1, B-2, C-3, D-4 
(c) A-3, B-1, C-4, D-2 
(d) A-4, B-3, C-2, D-1 

18. The 'efficiency wage theory' provides the 
strongest economic justification for which aspect of 
labour welfare? 
(a) Statutorily mandated safety measures 
(b) Above-market wages and benefits 
(c) Basic amenities like drinking water 
(d) Recreational facilities 

19. Case Study: A company facing economic 
difficulties proposes a wage freeze and reduced 
benefits to prevent layoffs. The union, after internal 
deliberations among different worker groups, agrees 
to these terms in exchange for job security 
guarantees and a profit-sharing arrangement when 
profitability returns. 

This scenario involves which types of bargaining? 
(a) Distributive and Integrative Bargaining 
(b) Concession and Intra-organizational Bargaining 
(c) Attitudinal and Composite Bargaining 
(d) Enterprise and Industry-level Bargaining 
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13. औद्योगिक वििाद अगधनियम, 1947 के अंतिशत वििाद 

निपिाि की संथथाित शे्रण  (Institutional Hierarchy) को क्रम में 
व्यिजथथत कीजिए: 

1. औद्योगगक न्यायागधकरण 

2. श्रम न्यायालय 

3. राटट्रीय न्यायागधकरण 

4. वर्कसस कमेिी 
सही क्रम होगा — 

(a) 4-2-1-3 
(b) 2-1-3-4 
(c) 3-1-2-4 
(d) 1-2-3-4 
 

14. ‘थिायत्त सामूहहक सौदेबाज ’ की संकल्पिा, िैसा कक िमशि  में 
िािू है, भारत य मॉडि से मुख्यतः ककस बबदं ुपर लभन्ि है? 

(a) औद्योगगक सांबांधों से राज्य की प णसतः अनुपष्स्थनत 

(b) राज्य की मध्यस्थता के बबना समझौतों की कान नी बाध्यता 
(c) सभी प्रकार की औद्योगगक कारसवाइयों पर प णस प्रनतबांध 

(d) साम दहक समझौतों के स्थान पर व्यष्र्कतगत समझौतों पर बल 

 

15. अध्ययि मामिा: 
एक बडे़ सावसजननक उपक्रम में श्रशमकों को प्रबांधन बोडस में 
प्रनतननगधत्व प्राप्त है, वे सांयुर्कत प्रबांधन पररषदों में भाग लेत ेहैं 
और वर्कसस कमेिी के माध्यम स ेकायसस्थल के ननणसयों में िाशमल 

हैं। ककन्तु प्रौद्योगगकीय आधुननकीकरण से सांबांगधत रणनीनतक 

ननणसय केवल प्रबांधन द्वारा शलए जात ेहैं। 

यह ष्स्थनत श्रशमक प्रबांधन सहभागगता के ककस स्तर का उदाहरण 

है? 

(a) स चनात्मक सहभागगता 
(b) परामिासत्मक सहभागगता 
(c) सहकारी (सांयुर्कत) सहभागगता 
(d) ननणासयक सहभागगता 
 

16. रोििार संबंधों में ‘मिोिैज्ञानिक अिुबंध’ के बारे में 
निम्िलिखित कथिों पर विचार कीजिए: 

1. इसमें ननयोर्कता और कमसचारी के बीच शलखखत न होकर 

अशलखखत अपेक्षाएाँ िाशमल होती हैं। 
2. यह मुख्यतः कान नी उपायों से लाग  ककया जाता है। 

3. मनोवैज्ञाननक अनुबांध के उल्लांघन स ेश्रशमकों के पलायन 

(िनसओवर) में वदृ्गध हो सकती है। 

4. यह कमसचारी के प रे कायसकाल में अपररवनतसत रहता है। 

सही कथन चुननए: 

(a) केवल 1 और 3 

(b) केवल 1, 2 और 3 

(c) केवल 2 और 4 

(d) 1, 2, 3 और 4 

 

17. श्रलमक संिठिों के प्रकारों को उिकी विर्ेषताओं से लमिाइए: 

श्रलमक संिठि का 
प्रकार 

प्रमुि विर्ेषता 

A. व्यावसानयक 

सांगठनवाद 

2. मौज दा व्यवस्था के भीतर आगथसक 

लाभों पर ध्यान 

B. क्राांनतकारी 
सांगठनवाद 

3. प ाँजीवादी व्यवस्था को समाप्त करन े

का लक्ष्य 

C. शमत्रताप णस 
सांगठनवाद 

1. श्रशमक शिक्षा और नैनतक उत्थान 

पर ध्यान 

D. शिकारी 
सांगठनवाद 

4. नेततृ्व के दहतों पर आधाररत, बबना 
ननष्श्चत ववचारधारा के 

कोड: 

(a) A-2, B-3, C-1, D-4 
(b) A-1, B-2, C-3, D-4 
(c) A-3, B-1, C-4, D-2 
(d) A-4, B-3, C-2, D-1 
 

18. ‘कुर्िता िेति लसद्धांत’ (Efficiency Wage Theory) श्रम 

कल्याण के ककस पहिू के लिए सबसे प्रबि आगथशक औगचत्य 

प्रदाि करता है? 

(a) वैधाननक सुरक्षा उपाय 

(b) बाजार से अगधक वेतन और सुववधाएाँ 
(c) पेयजल जैसी बुननयादी सुववधाएाँ 
(d) मनोरांजन सांबांधी सुववधाएाँ 
 

19. अध्ययि मामिा: 
एक कां पनी आगथसक कदठनाइयों का सामना कर रही है। उसने वेतन 

स्थगन और सुववधाओां में किौती का प्रस्ताव ददया ताकक छांिनी स े

बचा जा सके। य ननयन ने आांतररक ववचार-ववमिस के बाद इस 

प्रस्ताव को स्वीकार कर शलया, इस ितस पर कक रोजगार की सुरक्षा 
सुननष्श्चत की जाए और लाभ लौिने पर लाभ-साझेदारी व्यवस्था 
लाग  की जाए। 
यह ष्स्थनत ककस प्रकार की सौदेबाजी को दिासती है? 

(a) ववतरणात्मक और समन्वयात्मक सौदेबाजी 
(b) ररयायती और आांतररक सांगठनात्मक सौदेबाजी 
(c) दृष्टिकोणात्मक और सांयुर्कत सौदेबाजी 
(d) इकाई और उद्योग स्तर की सौदेबाजी 
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20. Consider the following statements about the 
impact of technology on industrial relations: 

1. Digitalization has created new challenges for 
traditional collective bargaining structures. 

2. Automation invariably leads to deterioration 
in industrial relations. 

3. Technology adoption requires reskilling which 
falls under mutual welfare measures. 

4. Platform workers are easily covered under 
existing industrial relations frameworks. 

Which of the statements given above are correct? 
(a) 1 and 3 only 
(b) 1, 2 and 3 only 
(c) 2 and 4 only 
(d) 1, 2, 3 and 4 

21. The 'varieties of capitalism' approach helps 
explain why: 
(a) All countries are converging toward the same 
industrial relations system 
(b) Different national systems maintain distinct 
characteristics despite globalization 
(c) Collective bargaining is becoming obsolete 
worldwide 
(d) State intervention in industrial relations is 
uniformly decreasing 

22. Arrange the following labour welfare legislations 
in order of their introduction: 

1. Factories Act, 1881 
2. Employees' State Insurance Act, 1948 
3. Plantations Labour Act, 1951 
4. Beedi Workers Welfare Fund Act, 1976 

Codes: 
(a) 1-2-3-4 
(b) 2-1-4-3 
(c) 3-1-2-4 
(d) 4-2-3-1 

23. Case Study: In a dispute over productivity norms, 
the management and union engage in a process 
where they first work on improving their mutual 
understanding and trust, then address internal 
differences within their own organizations, before 
finally negotiating substantive issues. 

 

 

This process involves which sequence of bargaining 
strategies? 
(a) Integrative - Distributive - Attitudinal 
(b) Attitudinal - Intra-organizational - Distributive 
(c) Distributive - Integrative - Attitudinal 
(d) Intra-organizational - Integrative - Distributive 

24. Consider the following statements about the role 
of the state in industrial relations: 

1. As a regulator, it sets the legal framework for 
industrial relations. 

2. As an employer, it must model best practices 
in public sector enterprises. 

3. As a facilitator, it provides dispute resolution 
mechanisms. 

4. Its various roles never create conflicting 
priorities. 

Which of the statements given above are correct? 
(a) 1 and 2 only 
(b) 1, 2 and 3 only 
(c) 2, 3 and 4 only 
(d) 1, 2, 3 and 4 

25. Match the following industrial relations 
approaches with their core focus: 

Approach Core Focus 

A. Unitary 1. Social system with multiple 
interacting variables 

B. 
Pluralist 

2. Shared goals and organizational 
unity 

C. 
Systems 

3. Competing interests and conflict 
resolution 

D. Marxist 4. Class struggle and structural conflict 

Codes: 
(a) A-2, B-3, C-1, D-4 
(b) A-1, B-2, C-3, D-4 
(c) A-3, B-1, C-4, D-2 
(d) A-4, B-3, C-2, D-1 

26. The 'capability approach' to worker welfare 
emphasizes: 
(a) Minimum compliance with legal standards 
(b) Expanding workers' substantive freedoms and 
opportunities 
(c) Maximizing profit-sharing arrangements 
(d) Standardizing working conditions across industries 
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20. प्रौद्योगिकी के औद्योगिक संबंधों पर प्रभाि के बारे में 
निम्िलिखित कथिों पर विचार कीजिए: 

1. डडष्जिलीकरण ने पारांपररक साम दहक सौदेबाजी 
सांरचनाओां के शलए नई चुनौनतयााँ उत्पन्न की हैं। 

2. स्वचालन हमेिा औद्योगगक सांबांधों में गगरावि लाता है। 
3. प्रौद्योगगकी अपनाने के शलए पुनःकौिल (नया प्रशिक्षण) 

आवश्यक है, जो पारस्पररक कल्याण उपायों के अांतगसत 

आता है। 

4. मांच श्रशमक (प्लैिफॉमस वकस र) मौज दा औद्योगगक सांबांध 

ढााँचे के अांतगसत आसानी से आते हैं। 
सही कथन हैं: 
(a) केवल 1 और 3 

(b) केवल 1, 2 और 3 

(c) केवल 2 और 4 

(d) 1, 2, 3 और 4 

 

21. ‘पूूँि िाद के विविध रूपों’ का दृजटिकोण यह समझािे में 
सहायता करता है कक: 

(a) सभी देि एक ही औद्योगगक सांबांध प्रणाली की ओर बढ रहे हैं 
(b) ववशभन्न राटट्रीय प्रणाशलयााँ वैश्वीकरण के बावज द अपनी 
ववशिटिताएाँ बनाए रखती हैं 
(c) साम दहक सौदेबाजी प री दनुनया में अप्रासांगगक हो रही है 

(d) औद्योगगक सांबांधों में राज्य का हस्तक्षेप समान रूप से घि रहा 
है 

 

22. निम्िलिखित श्रम कल्याण विधािों को उिके िाि ूहोिे के 

क्रम में व्यिजथथत कीजिए: 

1. कारखाना अगधननयम, 1881 

2. कमसचारी राज्य बीमा अगधननयम, 1948 

3. बागान श्रम अगधननयम, 1951 

4. बीड़ी श्रशमक कल्याण कोष अगधननयम, 1976 

क्रम: 

(a) 1-2-3-4 
(b) 2-1-4-3 
(c) 3-1-2-4 
(d) 4-2-3-1 
 

23. अध्ययि मामिा: 
उत्पादकता मानकों को लेकर वववाद में, प्रबांधन और य ननयन ऐसी 
प्रकक्रया अपनात ेहैं ष्जसमें पहले वे आपसी समझ और ववश्वास को 
मजब त करत ेहैं, कफर अपने-अपने सांगठन के भीतर मतभेदों को 
सुलझाते हैं, और अांत में मुख्य मुद्दों पर वातास करत ेहैं। 
यह प्रकक्रया सौदेबाजी की ककस क्रशमक रणनीनत को दिासती है? 

(a) समन्वयात्मक – ववतरणात्मक – दृष्टिकोणात्मक 

(b) दृष्टिकोणात्मक – आांतररक सांगठनात्मक – ववतरणात्मक 

(c) ववतरणात्मक – समन्वयात्मक – दृष्टिकोणात्मक 

(d) आांतररक सांगठनात्मक – समन्वयात्मक – ववतरणात्मक 

 

24. औद्योगिक संबंधों में राज्य की भूलमका के संबंध में 
निम्िलिखित कथिों पर विचार कीजिए: 

1. ननयामक के रूप में राज्य औद्योगगक सांबांधों के शलए 

कान नी ढााँचा तैयार करता है। 
2. ननयोर्कता के रूप में राज्य को सावसजननक उपक्रमों में 

सवोत्तम प्रथाओां का उदाहरण प्रस्तुत करना चादहए। 

3. सहायक की भ शमका में राज्य वववाद समाधान की 
व्यवस्था प्रदान करता है। 

4. राज्य की ववशभन्न भ शमकाएाँ कभी भी परस्पर ववरोध नहीां 
करतीां। 

सही कथन हैं: 
(a) केवल 1 और 2 

(b) केवल 1, 2 और 3 

(c) केवल 2, 3 और 4 

(d) 1, 2, 3 और 4 

 

25. औद्योगिक संबंध दृजटिकोणों को उिके मुख्य कें द्रबबदं ुसे 
लमिाइए: 

दृजटिकोण मुख्य कें द्रबबदं ु

A. एकात्मक 

दृष्टिकोण 

2. साझा लक्ष्य और सांगठनात्मक एकता 

B. बहुलवादी 
दृष्टिकोण 

3. प्रनतस्पधी दहत और वववाद समाधान 

C. प्रणालीगत 

दृष्टिकोण 

1. परस्पर कक्रया करन ेवाले अनेक तत्वों 
वाला सामाष्जक तांत्र 

D. मार्कससवादी 
दृष्टिकोण 

4. वगस सांघषस और सांरचनात्मक ववरोध 

कोड: 

(a) A-2, B-3, C-1, D-4 
(b) A-1, B-2, C-3, D-4 
(c) A-3, B-1, C-4, D-2 
(d) A-4, B-3, C-2, D-1 
 

26. श्रलमक कल्याण के ‘क्षमता दृजटिकोण’ का मुख्य बि ककस पर 

है? 

(a) न्य नतम कान नी मानकों के पालन पर 

(b) श्रशमकों की वास्तववक स्वतांत्रताओां और अवसरों के ववस्तार पर 

(c) अगधकतम लाभ-साझेदारी व्यवस्था पर 

(d) सभी उद्योगों में समान कायस ष्स्थनतयों पर 
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27. Case Study: A company implements both 
statutorily required welfare facilities and additional 
voluntary measures like educational scholarships and 
advanced health check-ups. The voluntary measures 
have significantly improved worker loyalty and 
reduced absenteeism. 

This demonstrates the simultaneous operation of 
which theories of labour welfare? 
(a) Police Theory and Philanthropic Theory 
(b) Functional Theory and Placating Theory 
(c) Police Theory and Functional Theory 
(d) Religious Theory and Public Relations Theory 

28. Consider the following statements about 
emerging trends in industrial relations: 

1. The gig economy challenges traditional 
collective bargaining models. 

2. Corporate social responsibility often 
incorporates labour welfare measures. 

3. International supply chains complicate 
enforcement of labour standards. 

4. Digitalization has made all existing industrial 
relations frameworks obsolete. 

Which of the statements given above are correct? 
(a) 1 and 2 only 
(b) 1, 2 and 3 only 
(c) 2, 3 and 4 only 
(d) 1, 2, 3 and 4 

29. The principle of 'proportionality' in regulating 
industrial action requires that: 
(a) All strikes must be of equal duration 
(b) Restrictions must be reasonable relative to the 
public interest 
(c) Union membership should be proportional to 
company size 
(d) Wages should be proportional to productivity 

30. Arrange the following in the order of their 
introduction in Indian industrial relations: 

1. Code of Discipline 
2. Industrial Truce Resolution 
3. National Labour Code 
4. 20-Point Programme 

Codes: 
(a) 2-1-4-3 
(b) 1-2-3-4 
(c) 3-1-2-4 
(d) 4-2-1-3 

31. Case Study: A trade union with majority 
membership in an enterprise focuses on negotiating 
better wages and working conditions while 
maintaining cooperative relations with management. 
It avoids political affiliations and does not challenge 
the fundamental economic system. 

This union exemplifies which type in Hoxie's 
classification? 
(a) Revolutionary Unionism 
(b) Business Unionism 
(c) Friendly Unionism 
(d) Predatory Unionism 

32. Consider the following statements about 
workers' participation in management: 

1. Informative participation represents the 
lowest level of WPM. 

2. Decisive participation involves joint decision-
making at all levels. 

3. Shop-floor participation deals with 
operational issues. 

4. Board-level participation is mandatory for all 
companies in India. 

Which of the statements given above are correct? 
(a) 1 and 3 only 
(b) 1, 2 and 3 only 
(c) 2 and 4 only 
(d) 1, 2, 3 and 4 

33. Match the following concepts with their primary 
proponents: 

Concept Proponent 

A. Industrial Relations Systems 1. John Dunlop 

B. Theory of Scarcity 
Consciousness 

2. Selig Perlman 

C. Trusteeship Theory 3. Mahatma 
Gandhi 

D. Human Relations Approach 4. Elton Mayo 

Codes: 
(a) A-1, B-2, C-3, D-4 
(b) A-2, B-1, C-4, D-3 
(c) A-3, B-4, C-1, D-2 
(d) A-4, B-3, C-2, D-1 
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27. अध्ययि मामिा: 
एक कां पनी ने न केवल वैधाननक रूप स ेअननवायस कल्याण सुववधाएाँ 
लाग  कीां, बष्ल्क अनतररर्कत स्वैष्च्छक उपाय जैसे िैक्षखणक 

छात्रववृत्त और उन्नत स्वास््य परीक्षण भी िुरू ककए। इन 

स्वैष्च्छक उपायों से श्रशमकों की ननटठा बढी और अनुपष्स्थनत कम 

हुई।यह जथथनत श्रम कल्याण के ककि लसद्धांतों के एक साथ कायश 
करि ेको दर्ाशत  है? 

(a) पुशलस शसद्धाांत और परोपकारी शसद्धाांत 

(b) कायासत्मक शसद्धाांत और िाांनतप्रद शसद्धाांत 

(c) पुशलस शसद्धाांत और कायासत्मक शसद्धाांत 

(d) धाशमसक शसद्धाांत और जनसांपकस  शसद्धाांत 

 

28. औद्योगिक संबंधों में उभरते रुझािों के बारे में निम्िलिखित 

कथिों पर विचार कीजिए: 

1. गगग अथसव्यवस्था ने पारांपररक साम दहक सौदेबाजी 
मॉडल को चुनौती दी है। 

2. कॉपोरेि सामाष्जक उत्तरदानयत्व में अर्कसर श्रम कल्याण 

उपायों को िाशमल ककया जाता है। 
3. अांतरराटट्रीय आप नतस शांखलाएाँ श्रम मानकों के पालन को 

जदिल बनाती हैं। 
4. डडष्जिलीकरण ने सभी मौज दा औद्योगगक सांबांध ढााँचों 

को अप्रासांगगक बना ददया है। 
सही कथन हैं: 
(a) केवल 1 और 2 

(b) केवल 1, 2 और 3 

(c) केवल 2, 3 और 4 

(d) 1, 2, 3 और 4 

 

29. औद्योगिक कारशिाई को नियंबित करिे में ‘अिुपानतकता का 
लसद्धांत’ का अथश है कक: 

(a) सभी हड़तालें समान अवगध की होनी चादहए 

(b) लगाए गए प्रनतबांध जनदहत के अनुपात में यथोगचत होने 

चादहए 

(c) य ननयन सदस्यता कां पनी के आकार के अनुपात में होनी चादहए 

(d) वेतन उत्पादकता के अनुपात में होना चादहए 

 

30. भारत में औद्योगिक संबंधों के इनतहास में निम्िलिखित को 
उिके प्रारंभ क्रम में व्यिजथथत कीजिए: 

1. आचार सांदहता 
2. औद्योगगक िाांनत प्रस्ताव 

3. राटट्रीय श्रम सांदहता 
4. बीस स त्री कायसक्रम 

क्रम: 

(a) 2-1-4-3 

(b) 1-2-3-4 
(c) 3-1-2-4 
(d) 4-2-1-3 
 

31. अध्ययि मामिा: 
ककसी उद्यम में बहुसांख्यक सदस्यता रखने वाली एक श्रशमक 

य ननयन बेहतर वेतन और कायस पररष्स्थनतयों पर वातास पर कें दित 

रहती है तथा प्रबांधन के साथ सहयोगात्मक सांबांध बनाए रखती है। 

यह राजनीनतक सांबद्धता स ेबचती है और मौज दा आगथसक 

व्यवस्था को चुनौती नहीां देती। 

यह य ननयन होर्कसी के वगीकरण के अनुसार ककस प्रकार की है? 

(a) क्राांनतकारी सांगठनवाद 

(b) व्यावसानयक सांगठनवाद 

(c) शमत्रताप णस सांगठनवाद 

(d) शिकारी सांगठनवाद 

 

32. प्रबंधि में श्रलमक सहभागिता के संबंध में निम्िलिखित 

कथिों पर विचार कीजिए: 

1. स चनात्मक सहभागगता श्रशमक सहभागगता का सबसे 
ननम्न स्तर है। 

2. ननणासयक सहभागगता में सभी स्तरों पर सांयुर्कत ननणसय-

ननमासण िाशमल होता है। 

3. कायसस्थल स्तर की सहभागगता पररचालन सांबांधी मुद्दों 
से सांबांगधत होती है। 

4. बोडस स्तर की सहभागगता भारत में सभी कां पननयों के शलए 

अननवायस है। 

सही कथन हैं: 
(a) केवल 1 और 3 

(b) केवल 1, 2 और 3 

(c) केवल 2 और 4 

(d) 1, 2, 3 और 4 

 

33. निम्िलिखित अिधारणाओं को उिके प्रमुि प्रनतपादकों स े

लमिाइए: 

अिधारणा प्रनतपादक 

A. औद्योगगक सांबांध प्रणाली 1. जॉन डनलप 

B. अभाव चेतना शसद्धाांत 2. सेलीग पलसमैन 

C. ट्रस्िीशिप शसद्धाांत 3. महात्मा गाांधी 
D. मानव सांबांध दृष्टिकोण 4. एल्िन मेयो 
कोड: 

(a) A-1, B-2, C-3, D-4 
(b) A-2, B-1, C-4, D-3 
(c) A-3, B-4, C-1, D-2 
(d) A-4, B-3, C-2, D-1 
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34. The 'institutional complementarity' thesis 
explains why: 
(a) Industrial relations systems remain stable despite 
external pressures 
(b) All countries are adopting identical labour laws 
(c) Collective bargaining is disappearing globally 
(d) Worker participation is declining everywhere 

35. Case Study: In a dispute over the introduction of 
new technology, the management shares detailed 
financial data with the union, and both parties work 
together to develop a retraining program that 
minimizes job losses while improving productivity. 

This approach represents which type of bargaining? 
(a) Distributive Bargaining 
(b) Integrative Bargaining 
(c) Concession Bargaining 
(d) Attitudinal Structuring 

36. Consider the following statements about the 
evolution of trade union movement in India: 

1. The first registered trade union was the 
Madras Labour Union. 

2. Political affiliations have significantly 
influenced trade union development. 

3. Liberalization led to a decline in public sector 
union membership. 

4. All central trade unions have shown 
consistent growth since independence. 

Which of the statements given above are correct? 
(a) 1 and 2 only 
(b) 1, 2 and 3 only 
(c) 2, 3 and 4 only 
(d) 1, 2, 3 and 4 

37. The 'exit-voice-loyalty' framework is particularly 
useful for analyzing: 
(a) Patterns of labor turnover and collective action 
(b) Wage determination processes 
(c) Legal frameworks for industrial disputes 
(d) Technological change impacts 

38. Arrange the following in the hierarchy of dispute 
resolution mechanisms under IDA, 1947: 

1. Conciliation 
2. Adjudication 
3. Negotiation 
4. Arbitration 

Codes: 
(a) 3-1-4-2 

(b) 1-2-3-4 
(c) 2-1-4-3 
(d) 4-3-2-1 

39. Case Study: A company facing intense 
international competition implements a 
comprehensive program including statutorily 
mandated welfare facilities, voluntary skill 
development programs, and mutual contribution 
schemes for additional benefits. This has resulted in 
high productivity and minimal industrial conflict. 

This scenario demonstrates the integration of which 
welfare approaches? 
(a) Police, Philanthropic and Religious Theories 
(b) Functional, Placating and Public Relations Theories 
(c) Police, Functional and Mutual Approaches 
(d) Philanthropic, Religious and Public Relations 
Theories 

40. Consider the following statements about 
contemporary challenges in industrial relations: 

1. Platform workers fall outside traditional 
collective bargaining frameworks. 

2. CSR initiatives often address gaps in statutory 
welfare provisions. 

3. Global supply chains enable effective 
enforcement of labour standards. 

4. Digital surveillance has no implications for 
worker privacy rights. 

Which of the statements given above are correct? 
(a) 1 and 2 only 
(b) 1, 2 and 3 only 
(c) 2 and 4 only 
(d) 1, 2, 3 and 4 

41. The "Psychological Approach" to industrial 
relations becomes particularly relevant when 
analyzing: 
(a) Macro-economic policies 
(b) Individual worker motivation and perception 
(c) Legal framework of disputes 
(d) Historical evolution of trade unions 

42. "Concession Bargaining" typically occurs during 
periods of: 
(a) Economic prosperity 
(b) Industrial expansion 
(c) Economic recession or crisis 
(d) Political stability 
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34. ‘संथथाित परपूरकता’ (Institutional Complementarity) लसद्धांत 

यह समझािे में सहायक है कक: 

(a) बाहरी दबावों के बावज द औद्योगगक सांबांध प्रणाली ष्स्थर बनी रहती है 

(b) सभी देि समान श्रम कान न अपना रहे हैं 
(c) साम दहक सौदेबाजी प री दनुनया में समाप्त हो रही है 

(d) श्रशमक सहभागगता हर जगह घि रही है 

 

35. अध्ययि मामिा: 
नई प्रौद्योगगकी की िुरुआत को लेकर वववाद में, प्रबांधन य ननयन के साथ 

ववस्ततृ ववत्तीय जानकारी साझा करता है और दोनों पक्ष शमलकर एक 

पुनःप्रशिक्षण कायसक्रम तैयार करते हैं ष्जससे रोजगार हानन न्य नतम हो 
और उत्पादकता बढे। 
यह दृष्टिकोण ककस प्रकार की सौदेबाजी का उदाहरण है? 

(a) ववतरणात्मक सौदेबाजी 
(b) समन्वयात्मक सौदेबाजी 
(c) ररयायती सौदेबाजी 
(d) दृष्टिकोणात्मक सांरचना 
 

36. भारत में श्रलमक संिठि आंदोिि के विकास के संबंध में 
निम्िलिखित कथिों पर विचार कीजिए: 

1. पहली पांजीकृत टे्रड य ननयन मिास लबेर य ननयन थी। 
2. राजनीनतक सांबद्धताओां ने श्रशमक सांगठनों के ववकास को 

गहराई स ेप्रभाववत ककया है। 
3. उदारीकरण के बाद सावसजननक के्षत्र की य ननयनों की सदस्यता 

में गगरावि आई। 
4. स्वतांत्रता के बाद सभी कें िीय टे्रड य ननयनों में ननरांतर वदृ्गध हुई 

है। 
सही कथन हैं: 
(a) केवल 1 और 2 

(b) केवल 1, 2 और 3 

(c) केवल 2, 3 और 4 

(d) 1, 2, 3 और 4 

 

37. ‘निकास–थिर–निटठा’ (Exit–Voice–Loyalty) ढाूँचा विर्ेष रूप से 
उपयोि  है विश्िेषण करिे के लिए: 

(a) श्रशमक पलायन और साम दहक कारसवाई के स्वरूप 

(b) वेतन ननधासरण की प्रकक्रयाएाँ 
(c) औद्योगगक वववादों की कान नी सांरचना 
(d) प्रौद्योगगकीय पररवतसन के प्रभाव 

 

38. औद्योगिक वििाद अगधनियम, 1947 के अंतिशत वििाद समाधाि की 
शे्रण क्रम (Hierarchy) को सही क्रम में व्यिजथथत कीजिए: 

1. सुलह (Conciliation) 

2. न्यायननणसयन (Adjudication) 

3. वातास (Negotiation) 

4. मध्यस्थता (Arbitration) 

 
 

क्रम होगा: 
(a) 3-1-4-2 
(b) 1-2-3-4 
(c) 2-1-4-3 
(d) 4-3-2-1 
 

39. अध्ययि मामिा: 
कड़ी अांतरराटट्रीय प्रनतस्पधास का सामना कर रही एक कां पनी ने व्यापक 

कायसक्रम अपनाया है ष्जसमें वधैाननक कल्याण सुववधाएाँ, स्वैष्च्छक 

कौिल ववकास कायसक्रम और परस्पर अांिदान से सांचाशलत अनतररर्कत 

लाभ योजनाएाँ िाशमल हैं। पररणामस्वरूप उच्च उत्पादकता और न्य नतम 

औद्योगगक वववाद प्राप्त हुए हैं। 
यह ष्स्थनत श्रम कल्याण के ककन दृष्टिकोणों के एकीकरण को दिासती है? 

(a) पुशलस, परोपकारी और धाशमसक शसद्धाांत 

(b) कायासत्मक, िाांनतप्रद और जनसांपकस  शसद्धाांत 

(c) पुशलस, कायासत्मक और परस्पर दृष्टिकोण 

(d) परोपकारी, धाशमसक और जनसांपकस  शसद्धाांत 

 

40. समकािीि औद्योगिक संबंधों की चुिौनतयों के संबंध में 
निम्िलिखित कथिों पर विचार कीजिए: 

1. मांच श्रशमक पारांपररक साम दहक सौदेबाजी ढााँचे के बाहर हैं। 
2. सामाष्जक उत्तरदानयत्व की पहलें अर्कसर वैधाननक कल्याण 

व्यवस्थाओां की कमी को प रा करती हैं। 
3. वैष्श्वक आप नतस शांखलाएाँ श्रम मानकों के प्रभावी पालन को 

सांभव बनाती हैं। 
4. डडष्जिल ननगरानी का श्रशमकों के ननजता अगधकारों पर कोई 

प्रभाव नहीां पड़ता। 
सही कथन हैं: 
(a) केवल 1 और 2 

(b) केवल 1, 2 और 3 

(c) केवल 2 और 4 

(d) 1, 2, 3 और 4 

 

41. औद्योगिक संबंधों में ‘मिोिैज्ञानिक दृजटिकोण’ विर्ेष रूप से 
उपयोि  होता है िब विश्िेषण ककया िाता है: 

(a) व्यापक आगथसक नीनतयों का 
(b) व्यष्र्कतगत श्रशमक की प्रेरणा और धारणा का 
(c) वववादों की कान नी सांरचना का 
(d) श्रशमक सांगठनों के ऐनतहाशसक ववकास का 
 

42. ‘ररयायत  सौदेबाज ’ सामान्यतः ककि पररजथथनतयों में होत  है? 

(a) आगथसक समदृ्गध के समय 

(b) औद्योगगक ववस्तार के समय 

(c) आगथसक मांदी या सांकि के समय 

(d) राजनीनतक ष्स्थरता के समय 

 

 

 



 

INDUSTRIAL RELATIONS SECTIONAL TEST-2 FOR EPFO 2025 BY VYASA IAS 

43. The "Police Theory" of labour welfare suggests 
that welfare measures are provided primarily 
because of: 
(a) Employer generosity 
(b) Legal compulsion 
(c) Worker demands 
(d) Efficiency considerations 

44. Which of the following best describes 
"Enterprise-Level Bargaining"? 
(a) Negotiations at the national level for entire 
industries 
(b) Bargaining specific to individual companies or 
plants 
(c) International labour standards setting 
(d) Government-determined wage policies 

45. The "Trusteeship Theory" of labour welfare is 
associated with: 
(a) Karl Marx 
(b) Mahatma Gandhi 
(c) Sidney Webb 
(d) Elton Mayo 

46. In the context of trade union recognition, the 
concept of "sole bargaining agent" requires that the 
union demonstrates: 
(a) Political connections 
(b) Financial strength 
(c) Majority representation 
(d) International affiliations 

47. The "Placating Theory" of labour welfare 
suggests that employers provide welfare to: 
(a) Enhance productivity 
(b) Comply with legal requirements 
(c) Prevent worker unrest 
(d) Fulfill religious duties 

48. Which of the following is a "mutual welfare 
measure"? 
(a) Statutory provident fund with employer-employee 
contributions 
(b) Voluntary educational assistance 
(c) Government-provided housing 
(d) Employer-funded recreational facilities 

49. The "Systems Approach" to industrial relations 
was developed by: 
(a) John Dunlop 
(b) Sidney Webb 
(c) Karl Marx 
(d) Elton Mayo 

50. Which of the following best characterizes 
"Integrative Bargaining"? 
(a) Competitive negotiation over fixed resources 
(b) Collaborative problem-solving for mutual gains 
(c) Attitude-changing exercises 
(d) Internal organizational negotiations 

51. The "Royal Commission on Labour (1931)" was 
significant for: 
(a) Recommending comprehensive labour welfare 
measures 
(b) Abolishing trade unions 
(c) Establishing minimum wage boards 
(d) Introducing profit-sharing schemes 

52. "Work-to-Rule" as a form of industrial action 
involves: 
(a) Complete work stoppage 
(b) Strict adherence to job descriptions and rules 
(c) Physical confinement of managers 
(d) Boycott of workplace facilities 

53. The "Philanthropic Theory" of labour welfare is 
based on: 
(a) Legal requirements 
(b) Employer kindness and generosity 
(c) Worker demands 
(d) Efficiency considerations 

54. Which of the following is an "Extra-Mural" 
welfare facility? 
(a) Canteen within factory premises 
(b) Housing colony for workers 
(c) First-aid room in the workplace 
(d) Rest shelters at work site 

55. The "Code of Discipline" in Indian industrial 
relations is a: 
(a) Statutory regulation 
(b) Voluntary tripartite agreement 
(c) Judicial directive 
(d) International convention 

56. "Token Strike" refers to a: 
(a) Indefinite work stoppage 
(b) Short-duration symbolic protest 
(c) Rotating strike among different departments 
(d) Strike involving only key workers 
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43. ‘पुलिस लसद्धांत’ के अिुसार श्रम कल्याण उपाय मुख्यतः 
इसलिए प्रदाि ककए िात ेहैं क्योंकक: 

(a) ननयोर्कता की उदारता 
(b) कान नी अननवायसता 
(c) श्रशमकों की माांग 

(d) उत्पादकता सांबांधी ववचार 

 

44. ‘उद्यम-थतरीय सौदेबाज ’ का सही अथश है: 

(a) प रे उद्योग के शलए राटट्रीय स्तर पर वातास 
(b) व्यष्र्कतगत कां पननयों या कारखानों स ेसांबांगधत वातास 
(c) अांतरराटट्रीय श्रम मानकों का ननधासरण 

(d) सरकार द्वारा तय की गई वेतन नीनतयााँ 
 

45. ‘ट्रथिीलर्प लसद्धांत’ संबंगधत है: 

(a) कालस मार्कसस 
(b) महात्मा गाांधी 
(c) शसडनी वेब 

(d) एल्िन मेयो 
 

46. टे्रड यूनियि की मान्यता के संदभश में ‘एकमाि सौदेबाज एिेंि’ 

की अिधारणा का अथश है कक यूनियि को यह लसद्ध करिा होिा 
कक उसमें: 
(a) राजनीनतक सांबांध हैं 
(b) आगथसक साम्यस है 

(c) बहुसांख्यक प्रनतननगधत्व है 

(d) अांतरराटट्रीय सांबद्धताएाँ हैं 
 

47. ‘र्ांनतप्रद लसद्धांत’ के अिुसार नियोक्ता श्रम कल्याण उपाय 

इसलिए प्रदाि करत ेहैं ताकक: 

(a) उत्पादकता बढाई जा सके 

(b) कान नी ननयमों का पालन हो 
(c) श्रशमक अिाांनत को रोका जा सके 

(d) धाशमसक कतसव्यों का ननवासह ककया जा सके 

 

48. निम्िलिखित में से कौि-सा ‘पारथपररक कल्याण उपाय’ है? 

(a) वैधाननक भववटय ननगध ष्जसमें ननयोर्कता और कमसचारी दोनों 
का अांिदान हो 
(b) स्वैष्च्छक िैक्षखणक सहायता 
(c) सरकार द्वारा प्रदत्त आवास 

(d) ननयोर्कता द्वारा ववत्तपोवषत मनोरांजन सुववधाएाँ 
 

49. ‘प्रणािी दृजटिकोण’ का विकास ककसिे ककया था? 

(a) जॉन डनलप 

(b) शसडनी वेब 

(c) कालस मार्कसस 
(d) एल्िन मेयो 
 

50. ‘समन्ियात्मक सौदेबाज ’ की विर्ेषता है: 

(a) सीशमत सांसाधनों पर प्रनतस्पधासत्मक वातास 
(b) पारस्पररक लाभ हेतु सहयोगात्मक समस्या समाधान 

(c) दृष्टिकोण बदलने की प्रकक्रया 
(d) आांतररक सांगठनात्मक वातास 
 

51. ‘श्रम पर रॉयि कम र्ि (1931)’ का महत्ि था: 
(a) व्यापक श्रम कल्याण उपायों की अनुिांसा करना 
(b) टे्रड य ननयनों को समाप्त करना 
(c) न्य नतम वेतन बोडस स्थावपत करना 
(d) लाभ-साझेदारी योजना प्रारांभ करना 
 

52. ‘िकश -िू-रूि’ औद्योगिक कारशिाई का एक रूप है जिसमें: 
(a) प री तरह कायस बांद कर ददया जाता है 

(b) कायस के सभी ननयमों और सीमाओां का कठोर पालन ककया 
जाता है 

(c) प्रबांधकों को कायसस्थल में रोका जाता है 

(d) कायसस्थल की सुववधाओां का बदहटकार ककया जाता है 

 

53. ‘परोपकारी लसद्धांत’ का आधार है: 

(a) कान नी आवश्यकताएाँ 
(b) ननयोर्कता की दयालुता और उदारता 
(c) श्रशमकों की माांगें 
(d) उत्पादकता बढाने की आवश्यकता 
 

54. निम्िलिखित में से कौि-स  ‘बाह्य कल्याण सुविधा’ है? 

(a) कारखाने के भीतर भोजनिाला 
(b) श्रशमकों के शलए आवास कॉलोनी 
(c) कायसस्थल में प्राथशमक उपचार कक्ष 

(d) कायसस्थल पर ववश्राम गहृ 

 

55. भारत य औद्योगिक संबंधों में ‘आचार संहहता’ है: 

(a) वैधाननक ववननयमन 

(b) स्वैष्च्छक बत्रपक्षीय समझौता 
(c) न्यानयक ननदेि 

(d) अांतरराटट्रीय सांगध 

 

56. ‘प्रत कात्मक हड़ताि’ का अथश है: 

(a) अननष्श्चतकालीन कायस बांद 

(b) अल्प अवगध का प्रतीकात्मक ववरोध प्रदिसन 

(c) ववशभन्न ववभागों में क्रशमक हड़ताल 

(d) केवल प्रमुख श्रशमकों द्वारा की गई हड़ताल 
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57. The "Labour Investigation Committee (Rege 
Committee)" of 1944 recommended: 
(a) Expansion of welfare measures to include 
education and healthcare 
(b) Abolition of trade unions 
(c) Complete state control of industries 
(d) Elimination of all welfare measures 

58. "Go-Slow" as an industrial action involves: 
(a) Complete work stoppage 
(b) Deliberate reduction of work pace 
(c) Boycott of certain tasks 
(d) Working only mandatory hours 

59. The "Theory of Union Control of Industry" was 
propounded by: 
(a) G.D.H. Cole 
(b) Sidney Webb 
(c) Karl Marx 
(d) Selig Perlman 

60. Which of the following central trade union 
organizations is affiliated with the Indian National 
Congress? 
(a) INTUC 
(b) AITUC 
(c) CITU 
(d) BMS 

61. The "Public Relations Theory" of labour welfare 
views welfare as a means to: 
(a) Enhance company image and goodwill 
(b) Improve worker efficiency 
(c) Comply with legal requirements 
(d) Prevent worker unrest 

62. "Picketing" as a form of industrial action 
involves: 
(a) Physical confinement of managers 
(b) Demonstrating outside workplace with placards 
(c) Deliberate work slowdown 
(d) Boycott of products 

63. The "Religious Theory" of labour welfare is based 
on: 
(a) Legal requirements 
(b) Spiritual beliefs and duties 
(c) Economic efficiency 
(d) Political considerations 

 

 

64. Which of the following best describes "Industry-
Level Bargaining"? 
(a) Negotiations for specific enterprises 
(b) Bargaining for entire industrial sectors 
(c) International labour standards 
(d) Government wage policies 

65. The "Socio-Ethical Approach" to industrial 
relations emphasizes: 
(a) Class conflict 
(b) Moral responsibilities and social justice 
(c) Managerial prerogatives 
(d) State control 

66. "Lightning Strike" refers to a: 
(a) Long-planned work stoppage 
(b) Sudden, unannounced strike 
(c) Rotating strike 
(d) Symbolic protest strike 

67. The "Environmental Theory" of trade unionism 
was propounded by: 
(a) John R. Commons 
(b) Frank Tannenbaum 
(c) Selig Perlman 
(d) Robert Hoxie 

68. Which of the following is a "voluntary welfare 
measure"? 
(a) Statutory provident fund 
(b) ESI contributions 
(c) Educational assistance beyond legal requirements 
(d) Mandatory canteen facilities 

69. The "Theory of Scarcity Consciousness" in trade 
unionism was developed by: 
(a) Selig Perlman 
(b) Sidney Webb 
(c) Karl Marx 
(d) John Commons 

70. "Boycott" as an industrial action involves: 
(a) Physical confinement 
(b) Refusal to handle certain goods or work 
(c) Work slowdown 
(d) Demonstrations with placards 

71. The "Unitary Approach" to industrial relations 
views organizations as: 
(a) Coalitions of competing groups 
(b) Unified entities with common goals 
(c) Battlefields for class conflict 
(d) Political arenas for power struggles 
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57. ‘श्रम िांच सलमनत (रेिे सलमनत), 1944’ की अिुर्ंसा थ : 
(a) कल्याण उपायों का ववस्तार कर शिक्षा और स्वास््य को िाशमल करना 
(b) श्रशमक सांगठनों का उन्म लन 

(c) उद्योगों पर प णस सरकारी ननयांत्रण 

(d) सभी कल्याण उपायों का समाष्प्तकरण 

 

58. ‘िो-थिो’ औद्योगिक कारशिाई का अथश है: 

(a) प णस कायस बांद 

(b) कायस की गनत को जानब झकर धीमा करना 
(c) कुछ कायों का बदहटकार 

(d) केवल ननधासररत समय तक काम करना 
 

59. ‘श्रलमक संिठि के उद्योि नियिंण लसद्धांत’ का प्रनतपादि ककया 
िया था: 
(a) जी. डी. एच. कोल द्वारा 
(b) शसडनी वेब द्वारा 
(c) कालस मार्कसस द्वारा 
(d) सेलीग पलसमैन द्वारा 
 

60. निम्िलिखित में से कौि-सा कें द्रीय श्रलमक संिठि भारत य राटट्रीय 

कांगे्रस से संबद्ध है? 

(a) आई.एन.िी.य .सी. 
(b) ए.आई.िी.य .सी. 
(c) सी.आई.िी.य . 
(d) बी.एम.एस. 

 

61. ‘ििसंपकश  लसद्धांत’ के अिुसार श्रम कल्याण का उद्देश्य है: 

(a) कां पनी की छवव और सद्भावना को बढाना 
(b) श्रशमक दक्षता में सुधार करना 
(c) कान नी प्रावधानों का पालन करना 
(d) श्रशमक असांतोष को रोकना 
 

62. ‘वपकेहििं’ औद्योगिक कारशिाई का अथश है: 

(a) प्रबांधकों को िारीररक रूप स ेरोकना 
(b) कायसस्थल के बाहर बैनर और नारे लेकर प्रदिसन करना 
(c) जानब झकर कायस की गनत धीमी करना 
(d) उत्पादों का बदहटकार करना 
 

63. ‘धालमशक लसद्धांत’ का आधार है: 

(a) कान नी आवश्यकताएाँ 
(b) आध्याष्त्मक ववश्वास और कतसव्य 

(c) आगथसक दक्षता 
(d) राजनीनतक ववचार 

 
 
 
 
 
 
 

64. ‘उद्योि-थतरीय सौदेबाज ’ का अथश है: 

(a) ककसी ववशिटि उद्यम के शलए वातास 
(b) प रे औद्योगगक के्षत्र के शलए वातास 
(c) अांतरराटट्रीय श्रम मानक 

(d) सरकारी वेतन नीनत 

 

65. ‘सामाजिक-िैनतक दृजटिकोण’ औद्योगिक संबंधों में बि देता है: 

(a) वगस सांघषस पर 

(b) नैनतक उत्तरदानयत्व और सामाष्जक न्याय पर 

(c) प्रबांधकीय वविेषागधकार पर 

(d) राज्य ननयांत्रण पर 

 

66. ‘िाइिनििं थट्राइक’ का अथश है: 

(a) लम्बे समय से योजनाबद्ध कायस बांद 

(b) अचानक, बबना स चना के हड़ताल 

(c) क्रशमक हड़ताल 

(d) प्रतीकात्मक ववरोध हड़ताल 

 

67. ‘पयाशिरण लसद्धांत’ का प्रनतपादि ककया िया था: 
(a) जॉन आर. कॉमन्स द्वारा 
(b) फ्रैं क िैननबाम द्वारा 
(c) सेलीग पलसमैन द्वारा 
(d) रॉबिस होर्कसी द्वारा 
 

68. निम्िलिखित में स ेकौि-सा ‘थिजैछिक कल्याण उपाय’ है? 

(a) वैधाननक भववटय ननगध 

(b) कमसचारी राज्य बीमा अांिदान 

(c) कान नी प्रावधानों से परे दी गई िकै्षखणक सहायता 
(d) अननवायस भोजनिाला सुववधा 
 

69. ‘अभाि चेतिा लसद्धांत’ का प्रनतपादि ककया िया था: 
(a) सेलीग पलसमैन द्वारा 
(b) शसडनी वेब द्वारा 
(c) कालस मार्कसस द्वारा 
(d) जॉन कॉमन्स द्वारा 
 

70. ‘बहहटकार’ औद्योगिक कारशिाई का अथश है: 

(a) िारीररक रूप से रोकना 
(b) कुछ वस्तुओां या कायों को करने से इांकार करना 
(c) कायस की गनत धीमी करना 
(d) बैनर लेकर प्रदिसन करना 
 

71. ‘एकात्मक दृजटिकोण’ के अिुसार संिठि हैं: 
(a) प्रनतस्पधी सम हों का गठबांधन 

(b) समान उद्देश्यों वाले एकीकृत सांगठन 

(c) वगस सांघषस के मैदान 

(d) िष्र्कत सांघषस के राजनीनतक मांच 
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72. Which of the following is a statutory welfare 
measure under the Mines Act, 1952? 
(a) Provision of adequate drinking water 
(b) Housing facilities 
(c) Educational assistance 
(d) Transportation services 

73. The "Marxian Class Conflict Theory" views trade 
unions as: 
(a) Instruments for class struggle 
(b) Welfare organizations 
(c) Management tools 
(d) Political parties 

74. "Stay-Away Strike" involves: 
(a) Working strictly by rules 
(b) Demonstrations away from workplace 
(c) Physical confinement 
(d) Complete work stoppage with off-site protests 

75. The "Functional Classification of Unionism" was 
developed by: 
(a) Robert Hoxie 
(b) Selig Perlman 
(c) John Commons 
(d) Frank Tannen 

76. Consider the following statements about 
industrial relations approaches: 

1. The Unitary Approach views strikes as 
destructive and unnecessary. 

2. The Pluralist Approach sees conflict as natural 
and inevitable. 

3. The Marxist Approach believes in the 
possibility of collaborative employer-
employee relations. 

4. The Systems Approach emphasizes the role of 
shared ideology among actors. 

Which of the statements given above are correct? 
(a) 1 and 2 only 
(b) 1, 2 and 4 only 
(c) 2, 3 and 4 only 
(d) 1, 2, 3 and 4 

 

 

 

 

 

77. Match the following types of strikes with their 
characteristics: 

Type of Strike Characteristic 

A. Token Strike 1. Workers report but refuse to 
work 

B. Pen-down 
Strike 

2. Short, predetermined work 
stoppage 

C. Go-Slow 
Strike 

3. Deliberate reduction in work 
pace 

D. Work-to-
Rule 

4. Strict adherence to job 
descriptions 

Codes: 
(a) A-2, B-1, C-3, D-4 
(b) A-1, B-2, C-4, D-3 
(c) A-3, B-4, C-1, D-2 
(d) A-4, B-3, C-2, D-1 

78. Consider the following statements about labour 
welfare theories: 

1. The Police Theory suggests welfare is 
provided due to legal compulsion. 

2. The Philanthropic Theory views welfare as 
employer's moral duty. 

3. The Functional Theory considers welfare as an 
investment in efficiency. 

4. The Placating Theory sees welfare as a 
strategy to build public relations. 

Which of the statements given above are correct? 
(a) 1 and 3 only 
(b) 1, 2 and 3 only 
(c) 2, 3 and 4 only 
(d) 1, 2, 3 and 4 

79. Arrange the following events in chronological 
order of their establishment: 

1. Trade Unions Act, 1926 
2. Factories Act, 1881 
3. Industrial Disputes Act, 1947 
4. Workers' Participation in Management under 

20-Point Programme 

Codes: 
(a) 2-1-3-4 
(b) 1-2-4-3 
(c) 3-1-2-4 
(d) 4-2-1-3 
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72. िाि अगधनियम, 1952 के अंतिशत निम्िलिखित में से कौि-

सा िैधानिक कल्याण उपाय है? 

(a) पयासप्त पेयजल की व्यवस्था 
(b) आवास सुववधा 
(c) िैक्षखणक सहायता 
(d) पररवहन सुववधा 
 

73. ‘माक्सशिादी ििश संघषश लसद्धांत’ के अिुसार टे्रड यूनियि हैं: 
(a) वगस सांघषस के उपकरण 

(b) कल्याण सांगठन 

(c) प्रबांधन के साधन 

(d) राजनीनतक दल 

 

74. ‘थिे-अिे थट्राइक’ (Stay-Away Strike) का अथश है: 

(a) कायस को सख्ती से ननयमों के अनुसार करना 
(b) कायसस्थल से द र प्रदिसन करना 
(c) प्रबांधकों को रोकना 
(d) कायस बांद कर बाहर से ववरोध करना 
 

75. ‘संिठििाद का कायाशत्मक ििीकरण’ विकलसत ककया िया 
था: 
(a) रॉबिस होर्कसी द्वारा 
(b) सेलीग पलसमैन द्वारा 
(c) जॉन कॉमन्स द्वारा 
(d) फ्रैं क िैननबाम द्वारा 
 

76. औद्योगिक संबंधों के विलभन्ि दृजटिकोणों के संबंध में 
निम्िलिखित कथिों पर विचार कीजिए: 

1. एकात्मक दृष्टिकोण के अनुसार हड़तालें ववध्वांसक और 

अनावश्यक होती हैं। 

2. बहुलवादी दृष्टिकोण के अनुसार सांघषस स्वाभाववक और 

अपररहायस है। 
3. मार्कससवादी दृष्टिकोण ननयोर्कता–कमसचारी के सहयोगी 

सांबांधों की सांभावना को स्वीकार करता है। 

4. प्रणाली दृष्टिकोण ववशभन्न पक्षों के बीच साझा 
ववचारधारा की भ शमका पर बल देता है। 

सही कथन हैं: 
(a) केवल 1 और 2 

(b) केवल 1, 2 और 4 

(c) केवल 2, 3 और 4 

(d) 1, 2, 3 और 4 

 
 
 

77. निम्िलिखित प्रकार की हड़तािों को उिकी विर्ेषताओं से 
लमिाइए: 

हड़ताि का प्रकार विर्ेषता 
A. प्रतीकात्मक 

हड़ताल 

2. अल्प अवगध की, प वस ननधासररत 

कायसबांदी 
B. पेन-डाउन 

हड़ताल 

1. कमसचारी उपष्स्थत रहत ेहैं पर काम 

नहीां करते 
C. गो-स्लो हड़ताल 3. कायस की गनत को जानब झकर धीमा 

करना 
D. वकस -ि -रूल 4. कायस वववरणों और ननयमों का कठोर 

पालन 

कोड: 

(a) A-2, B-1, C-3, D-4 
(b) A-1, B-2, C-4, D-3 
(c) A-3, B-4, C-1, D-2 
(d) A-4, B-3, C-2, D-1 
 

78. श्रम कल्याण लसद्धांतों के संबंध में निम्िलिखित कथिों पर 

विचार कीजिए: 

1. पुशलस शसद्धाांत के अनुसार कल्याण कान नी अननवायसता 
के कारण ददया जाता है। 

2. परोपकारी शसद्धाांत कल्याण को ननयोर्कता का नैनतक 

कतसव्य मानता है। 
3. कायासत्मक शसद्धाांत कल्याण को दक्षता में ननवेि के रूप 

में देखता है। 
4. िाांनतप्रद शसद्धाांत कल्याण को जनसांपकस  बनाने की 

रणनीनत के रूप में देखता है। 

सही कथन हैं: 
(a) केवल 1 और 3 

(b) केवल 1, 2 और 3 

(c) केवल 2, 3 और 4 

(d) 1, 2, 3 और 4 

 

79. निम्िलिखित घििाओं को उिके थथापिा कािक्रम के 

अिुसार व्यिजथथत कीजिए: 

1. टे्रड य ननयन्स अगधननयम, 1926 

2. कारखाना अगधननयम, 1881 

3. औद्योगगक वववाद अगधननयम, 1947 

4. 20-बब ांद ुकायसक्रम के अांतगसत प्रबांधन में श्रशमक 

सहभागगता 
क्रम: 

(a) 2-1-3-4 
(b) 1-2-4-3 
(c) 3-1-2-4 
(d) 4-2-1-3 
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80. Consider the following pairs: 

Theory Key Proponent 

1. Theory of Industrial 
Democracy 

Sidney and Beatrice 
Webb 

2. Theory of Scarcity 
Consciousness 

Selig Perlman 

3. Sociological Theory of 
Trade Unionism 

Frank Tannenbaum 

4. Environmental Theory John R. Commons 

How many pairs given above are correctly matched? 
(a) Only one pair 
(b) Only two pairs 
(c) Only three pairs 
(d) All four pairs 

81. Case Study: A manufacturing company with 600 
employees is facing multiple challenges: 

1. There are 4 different trade unions based on 
political affiliations 

2. Union funds are limited due to low 
subscription rates 

3. Worker participation in union activities is 
minimal 

4. Public perception of union demands is 
increasingly negative 

Which of the following best describes this scenario? 
(a) Typical pre-independence trade union issues 
(b) Contemporary challenges faced by trade unions in 
India 
(c) Impact of liberalization on industrial relations 
(d) Result of effective management practices 

82. Consider the following statements about 
collective bargaining: 

1. Integrative bargaining focuses on creating 
win-win solutions. 

2. Distributive bargaining involves competitive 
negotiation over fixed resources. 

3. Attitudinal structuring aims to change 
relationships between parties. 

4. Intra-organizational bargaining occurs 
between management and unions. 

 

 

 

Which of the statements given above are correct? 
(a) 1 and 2 only 
(b) 1, 2 and 3 only 
(c) 2, 3 and 4 only 
(d) 1, 2, 3 and 4 

83. Match the following central trade unions with 
their political affiliations: 

Trade 
Union 

Political Affiliation 

A. INTUC 1. Communist Party of India 
(Marxist) 

B. AITUC 2. Rashtriya Swayamsevak Sangh 

C. CITU 3. Indian National Congress 

D. BMS 4. Communist Party of India 

Codes: 
(a) A-3, B-4, C-1, D-2 
(b) A-4, B-3, C-2, D-1 
(c) A-2, B-1, C-4, D-3 
(d) A-1, B-2, C-3, D-4 

84. Consider the following statements about the 
Gandhian Approach: 

1. It advocates peaceful strikes as a last resort. 
2. It promotes the concept of trusteeship. 
3. It encourages worker participation in party 

politics. 
4. It rejects the idea of class harmony. 

Which of the statements given above are correct? 
(a) 1 and 2 only 
(b) 1, 2 and 3 only 
(c) 2 and 4 only 
(d) 1, 2, 3 and 4 

85. Arrange the following in the correct sequence of 
collective bargaining process: 

1. Preparation for negotiations 
2. Charter of demands 
3. Bargaining 
4. Collective agreement 
5. Administration of agreement 

Codes: 
(a) 2-1-3-4-5 
(b) 1-2-3-4-5 
(c) 3-1-2-4-5 
(d) 4-3-1-2-5 
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80. निम्िलिखित युग्मों पर विचार कीजिए: 

लसद्धांत प्रमुि प्रनतपादक 

1. औद्योगगक लोकतांत्र शसद्धाांत शसडनी और बीएदट्रस 

वेब 

2. अभाव चेतना शसद्धाांत सेलीग पलसमैन 

3. समाजिास्त्रीय श्रशमक सांगठन 

शसद्धाांत 

फ्रैं क िैननबाम 

4. पयासवरण शसद्धाांत जॉन आर. कॉमन्स 

ऊपर ददए गए ककतने युग्म सही रूप स ेमेल खात ेहैं? 

(अ) केवल एक युग्म 

(ब) केवल दो युग्म 

(स) केवल तीन युग्म 

(द) सभी चार युग्म 

 

81. अध्ययि मामिा: 
एक ववननमासण कां पनी ष्जसमें 600 कमसचारी हैं, कई समस्याओां का 
सामना कर रही है — 

1. राजनीनतक सांबद्धता के आधार पर चार अलग-अलग 

य ननयनें हैं। 

2. सदस्यता िुल्क कम होने के कारण य ननयनों के पास 

सीशमत धन है। 

3. श्रशमक य ननयन गनतववगधयों में भागीदारी बहुत कम है। 
4. य ननयनों की माांगों के प्रनत जनता का दृष्टिकोण 

नकारात्मक होता जा रहा है। 

यह ष्स्थनत ककसका उदाहरण है? 

(अ) स्वतांत्रता-प वस श्रशमक सांगठन समस्याएाँ 
(ब) भारत में श्रशमक सांगठनों की समकालीन चुनौनतयााँ 
(स) उदारीकरण का औद्योगगक सांबांधों पर प्रभाव 

(द) प्रभावी प्रबांधन नीनतयों का पररणाम 

 

82. सामूहहक सौदेबाज  के संबंध में निम्िलिखित कथिों पर 

विचार कीजिए: 

1. समन्वयात्मक सौदेबाजी का उद्देश्य दोनों पक्षों के शलए 

लाभकारी समाधान बनाना है। 
2. ववतरणात्मक सौदेबाजी सीशमत सांसाधनों पर प्रनतस्पधी 

वातास है। 
3. दृष्टिकोणात्मक सांरचना का उद्देश्य पक्षों के बीच सांबांधों 

को बदलना है। 
4. आांतररक सांगठनात्मक सौदेबाजी प्रबांधन और य ननयनों 

के बीच होती है। 

ऊपर ददए गए में स ेकौन-से कथन सही हैं? 

(अ) केवल 1 और 2 

(ब) केवल 1, 2 और 3 

(स) केवल 2, 3 और 4 

(द) 1, 2, 3 और 4 

 

83. निम्िलिखित कें द्रीय श्रलमक संिठिों को उिकी रािि नतक 

संबद्धताओं से लमिाइए: 

श्रलमक संिठि रािि नतक संबद्धता 
अ. 

आई.एन.िी.य .सी. 
3. भारतीय राटट्रीय काांग्रेस 

ब. ए.आई.िी.य .सी. 4. भारतीय कम्युननस्ि पािी 
स. सी.आई.िी.य . 1. भारतीय कम्युननस्ि पािी 

(मार्कससवादी) 
द. बी.एम.एस. 2. राटट्रीय स्वयांसेवक सांघ 

(अ) अ-3, ब-4, स-1, द-2 

(ब) अ-4, ब-3, स-2, द-1 

(स) अ-2, ब-1, स-4, द-3 

(द) अ-1, ब-2, स-3, द-4 

 

84. िांध िादी दृजटिकोण के संबंध में निम्िलिखित कथिों पर 

विचार कीजिए: 

1. यह िाांनतप णस हड़ताल को अांनतम उपाय के रूप में स्वीकार 

करता है। 

2. यह ट्रस्िीशिप की अवधारणा को बढावा देता है। 
3. यह श्रशमकों को दलगत राजनीनत में भाग लेने के शलए 

प्रोत्सादहत करता है। 

4. यह वगस सामांजस्य के ववचार को अस्वीकार करता है। 
ऊपर ददए गए में से कौन-से कथन सही हैं? 

(अ) केवल 1 और 2 

(ब) केवल 1, 2 और 3 

(स) केवल 2 और 4 

(द) 1, 2, 3 और 4 

 

85. सामूहहक सौदेबाज  की प्रकक्रया को सही क्रम में व्यिजथथत 

कीजिए: 

1. वातास की तैयारी 
2. माांग पत्र बनाना 
3. सौदेबाजी करना 
4. साम दहक समझौता 
5. समझौते का कायासन्वयन 

क्रम है: 

(अ) 2-1-3-4-5 

(ब) 1-2-3-4-5 

(स) 3-1-2-4-5 

(द) 4-3-1-2-5 
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86. Consider the following statements about 
Workers' Participation in Management: 

1. Informative participation involves workers 
being informed about organizational 
activities. 

2. Consultative participation gives workers final 
decision-making power. 

3. Decisive participation represents the highest 
level of WPM. 

4. Administrative participation involves workers 
in implementation methods. 

Which of the statements given above are correct? 
(a) 1 and 3 only 
(b) 1, 3 and 4 only 
(c) 2, 3 and 4 only 
(d) 1, 2, 3 and 4 

87. Case Study: A public sector enterprise is expected 
to be a "model employer." In this context, which of 
the following practices would be most aligned with 
this expectation? 

1. Prompt implementation of awards and 
agreements 

2. Encouragement of healthy unionism 
3. Sympathetic attitude towards worker 

grievances 
4. Efficient discharge of managerial duties 

Select the correct answer using the code below: 
(a) 1 and 2 only 
(b) 3 and 4 only 
(c) 1, 2 and 3 only 
(d) 1, 2, 3 and 4 

88. Consider the following statements about labour 
welfare measures: 

1. Intra-mural welfare includes housing and 
education facilities. 

2. Extra-mural welfare includes canteens and 
crèches. 

3. Statutory welfare is legally mandatory. 
4. Voluntary welfare depends on employer's 

discretion. 

Which of the statements given above are correct? 
(a) 1 and 2 only 
(b) 3 and 4 only 
(c) 1, 3 and 4 only 
(d) 1, 2, 3 and 4 

89. Match the following theories of trade unionism 
with their key features: 

Theory Key Feature 

A. Marxian Class 
Conflict 

1. Workers organize due 
to job scarcity fears 

B. Webb's Industrial 
Democracy 

2. Unions as tools for class 
struggle 

C. Perlman's Scarcity 
Consciousness 

3. Establishment of 
common rules 

D. Tannenbaum's 
Sociological 

4. Organic response to 
industrialization 

Codes: 
(a) A-2, B-3, C-1, D-4 
(b) A-1, B-2, C-3, D-4 
(c) A-4, B-1, C-2, D-3 
(d) A-3, B-4, C-1, D-2 

90. Consider the following statements about the 
Industrial Disputes Act, 1947: 

1. Works Committee is mandatory for 
establishments with 100+ workers. 

2. Conciliation Officer is appointed by the state 
government. 

3. Strikes are prohibited during conciliation 
proceedings. 

4. Labour Courts handle disputes of national 
importance. 

Which of the statements given above are correct? 
(a) 1 and 2 only 
(b) 1, 2 and 3 only 
(c) 2, 3 and 4 only 
(d) 1, 2, 3 and 4 

91. Case Study: In a dispute over the interpretation 
of standing orders, the case is referred to a body 
where the presiding officer must have been a district 
judge for at least 3 years. Two assessors may be 
appointed to advise the presiding officer. This 
dispute resolution mechanism is: 
(a) Labour Court 
(b) Industrial Tribunal 
(c) National Tribunal 
(d) Board of Conciliation 
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86. श्रलमक प्रबंधि सहभागिता के संबंध में निम्िलिखित कथिों 
पर विचार कीजिए: 

1. स चनात्मक सहभागगता में श्रशमकों को सांगठन की 
गनतववगधयों की जानकारी दी जाती है। 

2. परामिासत्मक सहभागगता में श्रशमकों को अांनतम ननणसय 

लेने का अगधकार होता है। 
3. ननणासयक सहभागगता, श्रशमक सहभागगता का सवोच्च 

स्तर है। 

4. प्रिासननक सहभागगता में श्रशमक कायासन्वयन की 
प्रकक्रया में भाग लेत ेहैं। 

सही कथन चुननए: 

(अ) केवल 1 और 3 

(ब) केवल 1, 3 और 4 

(स) केवल 2, 3 और 4 

(द) 1, 2, 3 और 4 

 

87. अध्ययि मामिा: 
एक सावसजननक उपक्रम स े“आदिस ननयोर्कता” होने की अपेक्षा की 
जाती है। इस सांदभस में ननम्नशलखखत में से कौन-सी प्रथाएाँ इस 

अपेक्षा के अनुरूप हैं? 

1. पुरस्कारों और समझौतों का समय पर कक्रयान्वयन 

2. स्वस्थ य ननयनवाद को प्रोत्साहन देना 
3. श्रशमक शिकायतों के प्रनत सहानुभ नतप णस दृष्टिकोण 

रखना 
4. प्रबांधकीय दानयत्वों का कुिल ननवसहन 

सही उत्तर चुननए: 

(अ) केवल 1 और 2 

(ब) केवल 3 और 4 

(स) केवल 1, 2 और 3 

(द) 1, 2, 3 और 4 

 

88. श्रम कल्याण उपायों के संबंध में निम्िलिखित कथिों पर 

विचार कीजिए: 

1. आांतररक कल्याण में आवास और शिक्षा की सुववधाएाँ 
िाशमल हैं। 

2. बाह्य कल्याण में भोजनालय और शििुगहृ िाशमल हैं। 
3. वैधाननक कल्याण कान नी रूप से अननवायस होता है। 

4. स्वैष्च्छक कल्याण ननयोर्कता के वववेक पर ननभसर करता 
है। 

सही कथन चुननए: 

(अ) केवल 1 और 2 

(ब) केवल 3 और 4 

(स) केवल 1, 3 और 4 

(द) 1, 2, 3 और 4 

89. श्रलमक संिठि लसद्धांतों को उिकी प्रमुि विर्ेषताओं से 
लमिाइए: 

लसद्धांत प्रमुि विर्ेषता 
अ. मार्कससवादी वगस सांघषस 
शसद्धाांत 

2. वगस सांघषस के उपकरण के रूप 

में य ननयनें 
ब. वेब का औद्योगगक 

लोकतांत्र शसद्धाांत 

3. सामान्य ननयमों की स्थापना 

स. पलसमैन का अभाव 

चेतना शसद्धाांत 

1. रोजगार की कमी के भय से 
सांगठन 

द. िैननबाम का 
समाजिास्त्रीय शसद्धाांत 

4. औद्योगगकीकरण के प्रनत 

प्राकृनतक प्रनतकक्रया 
कोड: 

(अ) अ-2, ब-3, स-1, द-4 

(ब) अ-1, ब-2, स-3, द-4 

(स) अ-4, ब-1, स-2, द-3 

(द) अ-3, ब-4, स-1, द-2 

 

90. औद्योगिक वििाद अगधनियम, 1947 के संबंध में 
निम्िलिखित कथिों पर विचार कीजिए: 

1. 100 या अगधक श्रशमकों वाले प्रनतटठानों में वर्कसस कमेिी 
अननवायस है। 

2. सुलह अगधकारी राज्य सरकार द्वारा ननयुर्कत ककया जाता है। 
3. सुलह प्रकक्रया के दौरान हड़ताल प्रनतबांगधत है। 
4. श्रम न्यायालय राटट्रीय महत्व के वववादों की सुनवाई करता है। 

सही कथन चुननए: 

(अ) केवल 1 और 2 

(ब) केवल 1, 2 और 3 

(स) केवल 2, 3 और 4 

(द) 1, 2, 3 और 4 

 

91. अध्ययि मामिा: 
स्थायी आदेिों की व्याख्या से सांबांगधत वववाद को ऐसे ननकाय के 

पास भेजा गया है, ष्जसके अध्यक्ष कम-से-कम तीन वषस तक ष्जला 
न्यायाधीि रहे हों। अध्यक्ष को सलाह देने के शलए दो 
म ल्याांकनकतास ननयुर्कत ककए जा सकते हैं। यह वववाद ननपिान तांत्र 

है: 

(अ) श्रम न्यायालय 

(ब) औद्योगगक न्यायागधकरण 

(स) राटट्रीय न्यायागधकरण 

(द) सुलह बोडस 
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92. Consider the following statements about 
approaches to study WPM: 

1. Descriptive Approach focuses on various 
forms of WPM implementation. 

2. Historical Approach examines evolution of 
WPM over time. 

3. Comparative Approach compares WPM 
models across organizations. 

4. Critical Approach views WPM as a tool for 
worker empowerment. 

Which of the statements given above are correct? 
(a) 1 and 2 only 
(b) 1, 2 and 3 only 
(c) 2, 3 and 4 only 
(d) 1, 2, 3 and 4 

93. Arrange the following in descending order of 
their scope of jurisdiction in industrial dispute 
resolution: 

1. Labour Court 
2. Industrial Tribunal 
3. National Tribunal 
4. Works Committee 

Codes: 
(a) 3-2-1-4 
(b) 4-1-2-3 
(c) 2-3-1-4 
(d) 1-2-3-4 

94. Consider the following statements about the 
post-liberalization era in Indian industrial relations: 

1. There was growth of enterprise-level 
bargaining. 

2. Internal unions without external affiliations 
emerged. 

3. Union influence in collective bargaining 
enhanced. 

4. Public sector employment significantly 
increased. 

Which of the statements given above are correct? 
(a) 1 and 2 only 
(b) 1, 2 and 3 only 
(c) 2, 3 and 4 only 
(d) 1, 2, 3 and 4 

 

 

95. Match the following labour welfare legislations 
with their specific focus areas: 

Legislation Focus Area 

A. Factories Act, 1948 1. Plantation workers' 
welfare 

B. Plantations Labour 
Act, 1951 

2. Factory working 
conditions 

C. Mines Act, 1952 3. Bidi workers' welfare 

D. Beedi Workers Act, 
1966 

4. Mine safety and 
welfare 

Codes: 
(a) A-2, B-1, C-4, D-3 
(b) A-1, B-2, C-3, D-4 
(c) A-4, B-3, C-2, D-1 
(d) A-3, B-4, C-1, D-2 

96. Consider the following statements about the Giri 
Approach: 

1. It emphasizes voluntary arbitration over 
adjudication. 

2. It supports strong state intervention in 
disputes. 

3. It advocates for one-union-per-industry 
policy. 

4. It promotes workers' participation in 
management. 

Which of the statements given above are correct? 
(a) 1 and 3 only 
(b) 1, 3 and 4 only 
(c) 2 and 4 only 
(d) 1, 2, 3 and 4 

97. Case Study: A company implements new 
technology leading to job losses. The union protests 
citing social impacts on workers' families and 
community disruption. Which combination of 
industrial relations approaches would provide the 
most comprehensive analysis of this situation? 
(a) Unitary and Marxist Approaches 
(b) Systems and Sociological Approaches 
(c) Oxford and Psychological Approaches 
(d) Human Relations and Gandhian Approaches 
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92. श्रलमक प्रबंधि सहभागिता के अध्ययि के दृजटिकोणों के संबंध 

में निम्िलिखित कथिों पर विचार कीजिए: 

1. वणसनात्मक दृष्टिकोण ववशभन्न रूपों में सहभागगता के 

कायासन्वयन पर कें दित होता है। 
2. ऐनतहाशसक दृष्टिकोण समय के साथ सहभागगता के 

ववकास का अध्ययन करता है। 

3. तुलनात्मक दृष्टिकोण ववशभन्न सांगठनों में सहभागगता 
के मॉडल की तुलना करता है। 

4. आलोचनात्मक दृष्टिकोण सहभागगता को श्रशमक 

सिष्र्कतकरण के उपकरण के रूप में देखता है। 
सही कथन चुननए: 

(अ) केवल 1 और 2 

(ब) केवल 1, 2 और 3 

(स) केवल 2, 3 और 4 

(द) 1, 2, 3 और 4 

 

93. औद्योगिक वििाद निपिाि में अगधकार क्षेि के अिुसार 

निम्िलिखित को अिरोही क्रम में व्यिजथथत कीजिए: 

1. श्रम न्यायालय 

2. औद्योगगक न्यायागधकरण 

3. राटट्रीय न्यायागधकरण 

4. वर्कसस कमेिी 
क्रम: 

(अ) 3-2-1-4 

(ब) 4-1-2-3 

(स) 2-3-1-4 

(द) 1-2-3-4 

 

94. भारत में उदारीकरण के बाद के औद्योगिक संबंधों के संदभश में 
निम्िलिखित कथिों पर विचार कीजिए: 

1. उद्यम स्तर की सौदेबाजी में वदृ्गध हुई। 

2. बाहरी सांबद्धताओां स ेमुर्कत आांतररक य ननयनें उभरीां। 
3. साम दहक सौदेबाजी में य ननयनों का प्रभाव बढा। 
4. सावसजननक क्षेत्र में रोजगार में उल्लेखनीय वदृ्गध हुई। 

सही कथन चुननए: 

(अ) केवल 1 और 2 

(ब) केवल 1, 2 और 3 

(स) केवल 2, 3 और 4 

(द) 1, 2, 3 और 4 

 
 
 
 
 

95. निम्िलिखित श्रम कल्याण विधािों को उिके प्रमुि कें द्रबबदं ु

से लमिाइए: 

विधाि कें द्रबबदं ु

अ. कारखाना अगधननयम, 

1948 

2. कारखानों की कायस 
पररष्स्थनतयााँ 

ब. बागान श्रम अगधननयम, 

1951 

1. बागान श्रशमकों का कल्याण 

स. खान अगधननयम, 1952 4. खान सुरक्षा और कल्याण 

द. बीड़ी श्रशमक अगधननयम, 

1966 

3. बीड़ी श्रशमकों का कल्याण 

कोड: 

(अ) अ-2, ब-1, स-4, द-3 

(ब) अ-1, ब-2, स-3, द-4 

(स) अ-4, ब-3, स-2, द-1 

(द) अ-3, ब-4, स-1, द-2 

 

96. गिरी दृजटिकोण के संबंध में निम्िलिखित कथिों पर विचार 

कीजिए: 

1. यह न्यायननणसयन की तुलना में स्वैष्च्छक मध्यस्थता 
पर बल देता है। 

2. यह वववादों में राज्य के मजब त हस्तक्षेप का समथसन 

करता है। 

3. यह एक उद्योग में एक य ननयन की नीनत का समथसन 

करता है। 

4. यह श्रशमक प्रबांधन सहभागगता को प्रोत्सादहत करता है। 

सही कथन चुननए: 

(अ) केवल 1 और 3 

(ब) केवल 1, 3 और 4 

(स) केवल 2 और 4 

(द) 1, 2, 3 और 4 

 

97. अध्ययि मामिा: 
एक कां पनी में नई प्रौद्योगगकी लाग  होने से कई श्रशमकों की 
नौकररयााँ चली जाती हैं। य ननयन इसका ववरोध करती है, यह कहत े

हुए कक इससे श्रशमकों के पररवारों और समुदाय पर सामाष्जक 

प्रभाव पडे़गा। 
इस ष्स्थनत का सबसे व्यापक ववश्लेषण ननम्नशलखखत दृष्टिकोणों 
के ककस सांयोजन स ेककया जा सकता है? 

(अ) एकात्मक और मार्कससवादी दृष्टिकोण 

(ब) प्रणालीगत और समाजिास्त्रीय दृष्टिकोण 

(स) ऑर्कसफोडस और मनोवैज्ञाननक दृष्टिकोण 

(द) मानव सांबांध और गाांधीवादी दृष्टिकोण 
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98. Consider the following statements about trade 
union recognition: 

1. Registration under Trade Unions Act 
automatically grants recognition. 

2. Voluntary recognition occurs when employer 
willingly acknowledges a union. 

3. Statutory recognition requires legal 
enforcement. 

4. Recognition grants the union rights to 
collective bargaining. 

Which of the statements given above are correct? 
(a) 1 and 2 only 
(b) 2, 3 and 4 only 
(c) 1, 3 and 4 only 
(d) 1, 2, 3 and 4 

99. Arrange the following in the chronological order 
of their introduction in India: 

1. Joint Management Councils 
2. Shop Councils and Joint Councils 
3. Works Committees 
4. Board-level participation 

Codes: 
(a) 3-1-2-4 
(b) 1-3-4-2 
(c) 2-1-3-4 
(d) 4-2-1-3 

100. Consider the following statements about the 
evolution of industrial relations in India: 

1. Pre-independence era saw the enactment of 
Trade Unions Act, 1926. 

2. Post-independence period emphasized 
socialist model and labour protections. 

3. Liberalization era focused on labour market 
flexibility. 

4. Current phase involves consolidation of 
labour laws into codes. 

Which of the statements given above are correct? 
(a) 1 and 2 only 
(b) 1, 2 and 3 only 
(c) 2, 3 and 4 only 
(d) 1, 2, 3 and 4 

 

 

 

98. श्रलमक संिठि की मान्यता के संबंध में निम्िलिखित कथिों 
पर विचार कीजिए: 

1. टे्रड य ननयन्स अगधननयम के तहत पांजीकरण स ेस्वतः ही 
मान्यता प्राप्त हो जाती है। 

2. स्वैष्च्छक मान्यता तब होती है जब ननयोर्कता स्वेच्छा स े
सांगठन को स्वीकार करता है। 

3. वैधाननक मान्यता के शलए कान नी प्रवतसन आवश्यक होता 
है। 

4. मान्यता शमलने पर सांगठन को साम दहक सौदेबाजी का 
अगधकार प्राप्त होता है। 

सही कथन चुननए: 
(अ) केवल 1 और 2 

(ब) केवल 2, 3 और 4 

(स) केवल 1, 3 और 4 

(द) 1, 2, 3 और 4 
 
99. भारत में निम्िलिखित संथथाित व्यिथथाओ ंको उिके आरंभ 
के कािािकु्रलमक क्रम में व्यिजथथत कीजिए: 

1. सांयुर्कत प्रबांधन पररषदें 
2. िॉप काउां शसल और सांयुर्कत पररषदें 
3. वर्कसस कमेदियााँ 
4. बोडस स्तर की सहभागगता 

क्रम: 
(अ) 3-1-2-4 

(ब) 1-3-4-2 

(स) 2-1-3-4 

(द) 4-2-1-3 
 
100. भारत में औद्योगिक संबंधों के विकास के संबंध में 
निम्िलिखित कथिों पर विचार कीजिए: 

1. स्वतांत्रता-प वस काल में टे्रड य ननयन्स अगधननयम, 1926 

लाग  ककया गया। 
2. स्वतांत्रता-उत्तर काल में समाजवादी मॉडल और श्रम 

सांरक्षण पर जोर ददया गया। 

3. उदारीकरण काल में श्रम बाजार की लचीलेपन पर ध्यान 
कें दित ककया गया। 

4. वतसमान चरण में श्रम कान नों को सांदहताओां में एकीकृत 
ककया जा रहा है। 

सही कथन चुननए: 
(अ) केवल 1 और 2 

(ब) केवल 1, 2 और 3 

(स) केवल 2, 3 और 4 

(द) 1, 2, 3 और 4 
 
 


